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Gesprekstafels: Gebruikerservaringen 
Centric/PinkRoccade

Graag nodigen wij je uit voor een gesprekstafel met 
als centrale vraag “Hoe maken we optimaal gebruik 
van de ondersteunende software?”

Maak je optimaal gebruik van de applicatie 
waarmee je werkt? Zijn er wellicht “handigheidjes” 
die jouw werk een stuk makkelijker kunnen maken? 

Tijdens de workshop praat je met collega’s van 
andere gemeenten over (proces)inrichting en 
gebruik van de applicatie(s). Bij elke tafel zit een 
expert op dit gebied om eventuele handigheidjes 
en tips te delen. 

Deze workshop wordt verzorgd door SDO Support, 
Noteboom Advies en Centric.

Inleiding in het sociaal domein

Het sociaal domein bestaat uit meerdere wetten 
en regels waardoor je soms het overzicht verliest. 
In deze workshop krijg je informatie en inzicht in 
je eigen positie hierin. 

We geven tijdens de workshop in ieder geval 
antwoord op vragen als: Wat is het sociaal 
domein (wet- en regelgeving)? Welke wet- en 
regelgeving is aanverwant en waar liggen grijze 
gebieden? Voor wie is het sociaal domein? Met 
welke stakeholders heb je te maken in het 
sociaal domein? 

Als medewerker Uitkeringsadministratie ben je 
vaak betrokken bij diverse processen in het 
sociaal domein. Vind je het belangrijk om inzicht 
te hebben in de samenhang van deze 
processen? Neem dan deel aan deze workshop! 

Deze workshop wordt verzorgd door SDO 
Support.

Toepassing belastingregels

“Leuker kunnen we het niet maken, wel 
makkelijker”, zegt de Belastingdienst. 

Binnen een uitkeringsadministratie merk je daar 
vaak weinig van. De complexe fiscale regels 
maken je dagelijkse werk uitdagend en complex.

Herkenbaar? Stroop dan je mouwen op en schuif 
aan bij deze interactieve workshop. Samen 
pakken we de meest ingewikkelde casussen aan 
waar het belastingstelsel je op de proef stelt.

Deze workshop wordt verzorgd door SHMC.
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Procesbeheer: Van plicht naar waarde

Elke gemeente organiseert de 
uitkeringsadministratie op haar eigen manier. 
Werkprocessen kunnen daarom veel verschillen 
van elkaar. Toch kunnen we veel van elkaar leren 
omdat niet altijd elk werkproces logisch is 
ingeregeld. Je hoort vaak geluiden als “omdat we 
dat altijd al zo doen”. Nu is het tijd om hierover na 
te denken en hiermee aan de slag te gaan! 

In deze workshop leer je kritisch kijken naar je 
eigen werkprocessen en zoeken we elkaar op om 
van elkaar te leren. We gaan in subgroepen uiteen 
waar we de procesonderdelen van elkaar 
loskoppelen en herstructureren. Je gaat met elkaar 
in overleg en gaat zelf aan de slag waarbij je het 
ideale processchema opstelt in de vorm van een 
“flowchart”.

Deze workshop wordt verzorgd door SDO Support.

Tips en Tricks Blinqt

Steeds meer gemeenten werken met de software 
van Blinqt binnen de Participatiewet. Werkt u hier 
al mee? Tijdens deze interactieve workshop deel je 
ervaringen met collega's en ontdek je slimme 
handigheidjes om nóg efficiënter met de applicatie 
te werken. 

Ook als je met een andere applicatie werkt, is dit 
de perfecte kans om vrijblijvend kennis te maken 
met deze (relatief nieuwe) speler op de markt

Deze workshop wordt verzorgd door Stipter/Blinqt.
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Administratie Wmo/Jeugd

Steeds meer gemeenten voegen de teams van de 
Participatiewet, Wmo en Jeugd samen.  Daarom 
bieden wij de medewerkers van de 
uitkeringsadministratie de mogelijkheid om tijdens 
een interactieve workshop kennis en ervaring op te 
doen met de taken binnen een administratie Wmo 
en Jeugd.

Deze workshop wordt verzorgd door SDO Support.

Verbijzonderde Interne Controle

Verbijzonderde interne controle stelt gemeenten 
in staat om inzicht te krijgen in de rechtmatige en 
getrouwe totstandkoming van baten, lasten en 
balansmutaties zoals weergegeven in de 
jaarrekening. Misschien heb jij er in jouw 
werkzaamheden al mee te maken gehad en voer 
je slechts een onderdeel uit van de 
verbijzonderde interne controle. 

Tijdens deze workshop behandelen we de 
verschillende soorten interne controles en de 
samenhang van interne en externe controles. 
Daarnaast bekijken we hoe jouw 
werkzaamheden zich verhouden tot het totale 
proces. We wisselen ervaringen uit en we delen 
eigen ervaringen met betrekking tot het uitvoeren 
van (verbijzonderde) interne controles. 

Deze workshop wordt verzorgd door SDO 
Support.
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